Lavu-palvelun yleiset toimitus- ja kdyttéehdot

1. Toimitus- ja kdyttoehtojen soveltaminen ja sitovuus

1.1 Lawu Software Oy:n (y-tunnus 3566899-1, jaliempana “Toimittaja”) tuottaman ja
yllapitdman verkkopohjaisen Lavu-laskutuspalvelun (jaliempana ”"Palvelu”)
kayttdmiseen sovelletaan Toimittajan seka asiakkaan (jaliempéana “Asiakas”) ja
Asiakkaan puolesta toimivan kayttajan (”Kayttaja”) valilla naita yleisia toimitus- ja
kayttoehtoja (jaljempana "Kayttoehdot”). Palvelua ei voi ottaa kayttoon hyvaksymatta
naita Kayttdehtoja.

1.2 Lavu-laskutuspalvelulla Asiakas voi hallita laskutustaan ja asiakkuuksiaan ja muuta
yrityksen taloushallintoa. Ottaessaan Palvelun kaytt6on Asiakas valitsee tarkemmin
sen palvelusisallon, jonka Asiakas haluaa Toimittajalta tilata ja joka tulee Asiakkaan
kayttdoon ohjelmistokokonaisuudessa.

1.3 Palvelun kaytto edellyttaa rekisterditymista ja kayttajatilin luomista Asiakkaan
puolesta toimivan henkilon eli Kayttajan toimesta. Rekisteroityessaan Palveluun tai
muuten kayttdessaan Palvelua, Kayttaja/Asiakas vakuuttaa tutustuneensa naihin
Kayttdéehtoihin ja sitoutuu noudattamaan niita kaikessa Palvelun kaytossa.
Asiakas/Kayttaja sitoutuu myos noudattamaan Toimittajan erikseen antamia tai
Palvelun yhteydessa ilmenevia Toimittajan antamia ohjeita Palvelun kaytosta.

2. Maairitelmia

2.1 Naissa Kayttdehdoissa Kayttajalla tarkoitetaan luonnollista henkiloa, joka kayttaa
Palvelua Asiakkaan puolesta.

2.2 Naissa Kayttdehdoissa Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista tai oikeudellista henkilda,
joka on tilannut Palvelun kayttooikeuden rekisteroitymalla kayttajaksi,

2.3 Naissa Kayttdehdoissa Ohjelmistolla tarkoitetaan Toimittajan tarjoamaa, valitussa
Palvelukuvauksessa kuvattua yrityksen tai muun toimijan taloushallinnon
jarjestamiseen kaytettavaa ohjelmistokokonaisuutta.

2.4 Naissa Ehdoissa Hinnastolla tarkoitetaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevaa
hinnastoa tai hinnastoja, joissa on maaritetty toimitettavan Ohjelmiston tai
palveluiden hinnat.



3. Kayttooikeus ja kayttajatiedot

3.1 Kayttaja on oikeutettu kayttamaan Palvelua naiden Kayttéehtojen sekd muiden
Palvelua koskevien saantojen ja ohjeiden mukaisesti. Rekisterdityessaan Kayttajan
tulee antaa Toimittajan vaatimat tiedot, joiden kautta Kayttaja voidaan tunnistaa ja
yksiloida. Vaarien tietojen antaminen on kiellettya.

3.2 Palvelua voi kayttaa vain taysi-ikainen, oikeustoimikelpoinen, Asiakkaan valtuuttama
henkild.

3.3 Mikali kaikkia tietoja ei ole rekisterditymisvaiheessa annettu, annetut tiedot ovat
puutteellisia tai Palveluun rekisterditymista yrittava ei tayta kayttéoikeuden
myontamisen edellytyksia, Toimittajalla on oikeus olla mydntamatta kayttdoikeutta.

3.4 Kayttajalla/Asiakkaalla on Kayttoehdoissa kuvattu rajoitettu kayttdoikeus Palveluun.
Kayttaja ei saa taltioida, esittaa julkisesti, valittaa, lahettad edelleen tai kayttaa
Palvelua tai sen kautta vastaanottamiaan sisalt6ja muutoin kuin ndiden Kayttéehtojen
seka soveltuvan tekijanoikeuslainsadadannon sallimissa rajoissa.

3.5 Kayttajan tulee pitaa kaikki Palveluun kirjaamansa tiedot ajantasaisina ja ilmoittaa
tietojen muuttumisesta Toimittajalle viipymatta.

4. Palvelun sisalto ja palvelutaso

4.1 Kayttaja valitsee Palvelun sisallon valitsemalla Palveluun rekisteroityessaan ja
kirjautuessaan tietyn palvelukuvauksen.

4.2 Palvelua kehitetaan jatkuvasti, mika voi johtaa erilaisiin muutoksiin Palvelussa tai
Palvelun keskeytyksiin. Asiakas hyvaksyy tallaiset muutokset ja keskeytykset. Tallaiset
muutokset voivat johtaa my0s siihen, ettd Toimittaja joutuu estamaan Palvelun kayton
kokonaan. Muutokset tai keskeytykset eivat aiheuta Toimittajalle
vahingonkorvausvastuuta tai muutakaan vastuuta Asiakasta tai Kayttajaa kohtaan.
Mikali Toimittajan vahingonkorvausvelvollisuuden kuitenkin katsottaisiin
poikkeuksellisesti olevan olemassa, Toimittajan suorittaman enimmaiskorvauksen
maara kaikissa tapauksissa on yhteensa enintdan kymmenentuhatta (10.000) euroa.

4.3 Palvelu tarjotaan "sellaisena kuin se on", eika Toimittaja takaa Palvelulle tiettya
palvelutasoa tai virheettomyytta. Toimittaja ei takaa, etta Palvelu on
Kayttajan/Asiakkaan kaytossa keskeytyksetta eika sita, miten kolmas taho tuottaa
oman palvelunsa. Toimittaja pyrkii minimoimaan mahdollisista palvelun katkoksista
ymes. johtuvat hairiot seka tiedottamaan valitsemallaan tavalla huolto- ja



yllapitokatkoista tai muista tiedossaan olevista Palvelun tarjontaan liittyvista seikoista
mahdollisimman hyvissa ajoin etukateen.

4.4 Toimittaja vastaa Palvelussa olevan Asiakkaan informaation varmuuskopioinnista tai
muusta samaan lopputulokseen johtavasta teknisesta toimenpiteesta kerran
tyopaivan aikana.

Muilta osin varmuuskopioinnista vastaa Asiakas.

4.5 Toimittaja voi muuttaa naita ehtoja ja muita voimassa olevia sopimusehtoja
lainsdadanndn, alan sopimuskaytantdjen tai Palvelun sisallon muuttuessa tai muusta
Palveluun liittyvasta syysta. Kayttamalla Palvelua Kayttaja ja Asiakas hyvaksyvat
kulloisenkin voimassa olevan version Palvelusta. Toimittaja ilmoittaa valitsemallaan
tavalla luonteeltaan merkittavistda muutoksista Asiakkailleen hyvissa ajoin ennen
niiden voimaantuloa. Mikali Asiakas ei hyvaksy ehtojen muutosta, voi tama irtisanoa
sopimuksen yhden kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen eivatkd muutetut ehdot
tule voimaan irtisanomisaikana.

4.6 Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita palvelun tuottamisessa.

4.7 Toimittaja ei toimita automaattista maksuvalvontaa taikka saatavien perintaa koskevia
palveluita Asiakkaalle. Asiakkaalla on kuitenkin Palvelun kautta mahdollisuus
ilmoittaa halukkuutensa automaattista maksuvalvontaa ja saatavien perintaa
koskevan toimeksiannon solmimiseen suoraan Toimittajan suositteleman ja
Palvelussa nimetyn ja yksildidyn perintatoimiston kanssa. Asiakas solmii
automaattista maksuvalvontaa ja saatavien perintad koskevan toimeksiannon suoraan
em. perintatoimiston kanssa. Nain ollen Toimittajan ja Asiakkaan vélille ei voi syntya

toimeksiantoa saatavan perinnasta.

5. Palvelua kayttavan oikeudet ja velvollisuudet

5.1 Asiakkaalla on oikeus kayttaa Palvelua omassa toiminnassaan.
Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyyda tai jakaa Palvelua kolmansille osapuolille.

5.2 Asiakas vastaa Palvelun kayttamiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja
jarjestelmien hankkimisesta ja toimintakunnosta. Asiakas vastaa tietojarjestelmansa
suojauksesta seka Palvelun kayttamiseen liittyvista tietoliikenne- ja muista vastaavista

kustannuksistaan.

5.3 Asiakas on vastuussa Palvelun kaytosta, sinne syotetyn informaation sisallosta ja
Palvelua hyodyntaen tehdysta tiedonvaihdosta. Mikali yhteystiedot tai muut Palvelun



kayttamiseksi tarvittavat tiedot muuttuvat, Asiakkaan/Kayttajan tulee viivytyksetta
ilmoittaa muuttuneet tiedot Toimittajalle.

5.4 Asiakas vastaa tunnistautumistietojen avulla tehdyista sitoumuksista ja muista
toimista siihen saakka, kunnes Toimittaja on saanut ilmoituksen
tunnistautumistietojen joutumisesta sivullisen haltuun ja Toimittajalla on ollut
kohtuullinen aika estaa Palvelunluvaton kaytto.

5.5 Paakayttajan kayttooikeudet mahdollistavat uusien kayttajien lisddmisen palveluun.
Palvelua saavat kayttaa ainoastaan paakayttajan nimeamat, palveluun lisatyt
kayttajat. Paakayttaja voi luoda taman sopimuksen puitteissa uusia kayttajia ja
annetuissa rajoissa maarittaa naiden kayttdoikeuden laajuuden. Paakayttaja on
vastuussa siita, ettd uudet kayttajat tulevat tietoisiksi taman sopimuksen ehdoista.

5.6 Kayttooikeus on henkilokohtainen ja koskee ainoastaan nimettya Kayttajaa. Asiakas
sitoutuu yksiloimaan nimetyt Kayttajat siina laajuudessa kuin Toimittaja kulloinkin
vaatii.

5.7 Toimittajalla on myos oikeus koska tahansa tarkistaa Palvelusta tai tietokannasta
Asiakkaan nimeamat Kayttajat.

5.8 Kayttajatunnus ja salasana ovat henkilokohtaisia eika niitad saa luovuttaa kolmannelle
osapuolelle. Kayttaja vastaa kaikesta kayttajatunnuksellaan tapahtuneesta palvelun
kaytosta. Mikali salasana ja kayttajatunnus joutuvat ulkopuolisen haltuun tai tietoon,
Kayttajan tulee ilmoittaa tasta viipymatta Toimittajalle kirjallisesti (ilmoitus voidaan
tehda sahkopostitse).

5.9 Kayttaja vastaa kaikista Palvelun kaytdsta itselleen aiheutuvista valittdmista ja
valillisista kustannuksista.

5.10 Kayttaja / Asiakas on korvausvelvollinen Toimittajalle ja suoraan muille tahoille
mahdollisista Palveluun liittyvista vaarinkaytoksista seka lain- tai
sopimuksenvastaisista toimista.

5.11 Mikali Kayttaja/Asiakas toimii naiden Kayttdehtojen tai muiden Palvelua koskevien
saantojen ja ohjeiden vastaisesti tai rikkoo Palvelua kayttaessaan lakia, Toimittajalla on
oikeus poistaa Kayttaja Palvelusta ja estda hanen paasynsa Palvelun kayttajaksi.



6. Toimittajan oikeuksista ja velvollisuuksista

6.1 Toimittaja ei vastaa Palvelun sisallosta tai sen oikeellisuudesta lukuun ottamatta
Toimittajan itse Palveluun tuottamaa tietosisaltdoa. Toimittaja ei vastaa Palvelun
ulkopuolelle vietavien linkkien oikeellisuudesta eika linkkien takana olevan aineiston
sisallosta.

6.2 Toimittaja ei vastaa Palveluun kirjattujen kayttajatietojen oikeellisuudesta eika
Kayttajan/Asiakkaan Palvelun kautta antamien tietojen oikeellisuudesta tai
lainmukaisuudesta.

6.3 Toimittaja ei vastaa yhteistydkumppaneidensa Palveluun tuottamasta tietosisallésta
tai sen oikeellisuudesta eika tallaisen tietosisallon noudattamisessa aiheutuneista tai
siitd muuten seuraavista vahingoista.

6.4 Toimittaja ei vastaa sellaisista mahdollisista vahingoista, joita virheelliset tai
riittdmattdomat Kayttajan Palvelussa antamat tiedot aiheuttaisivat Kayttajalle /
Asiakkaalle tai kolmansille osapuolille.

6.5 Toimittaja ei ole korvausvelvollinen sellaisista mahdollisista Kayttajalle/Asiakkaalle
aiheutuvista valittdmista taikka valillisista vahingoista, jotka liittyvat Palvelun
kayttamiseen taikka ilmoituksiin, joita on Palvelun kautta saatavilla. Toimittaja ei
vastaa mydskaan Palvelun kayttamisen tai siina esiintyvien toimintahairididen,
teknisten vikojen, haitallisten ohjelmistojen, linkkien tai katkosten
Asiakkaalle/Kayttajalle tai kolmansille aiheuttamista vahingoista. Mikali Toimittajan
vahingonkorvausvelvollisuuden kuitenkin katsottaisiin poikkeuksellisesti olevan
olemassa, Toimittajan suorittaman enimmaiskorvauksen maara kaikissa tapauksissa
on yhteensa enintadn kymmenentuhatta (10.000) euroa.

6.6 Toimittajalla on oikeus poistaa Palvelusta sellainen mahdollinen aineisto, joka olisi lain
tai hyvan tavan vastaista, sopimatonta tai vahingollista Toimittajalle, Kayttajalle /
Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle. Toimittajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa
tallaisesta tietojen poistamisesta etu- eika jalkikateen.

7. Palvelun hinta seka aineettomat oikeudet

7.1 Palvelusta maksettava korvaus maaraytyy Toimittajan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Arvonlisavero lisataan hintoihin.

7.2 Toimittaja tarjoaa palveluille eri maksutapoja (lasku, verkkopankki-, mobiili- ja
luottokorttimaksut). Toimittaja kayttaa maksunvalityspalveluna Stripea (Stripe



Payments Europe Ltd). Stripe tai sen valittamat maksupalvelut voivat ndkyad maksua
suoritettaessa ja tiliotteella maksun saajana. Laskutusvaihtoehtoa kaytettdessa
maksuehto on neljatoista (14) paivaa laskun paivayksesta ja viivastyskorkoa on
maksettava korkolain mukaan. Toimittajalla on oikeus veloittaa viivastyneen maksun
perimiskulut. Huomautukset laskuista on tehtava kirjallisesti kymmenen (10) pdivan
kuluessa laskun paivayksesta.

7.3 Palvelu on yksistaan Toimittajan omaisuutta. Palveluun ei anneta Kayttajalle /
Asiakkaalle muuta oikeutta kuin naista ehdoista ilmeneva Palvelun kayttooikeus.
Palveluun Asiakkaan/Kayttajan toimesta tallennetun informaation omistusoikeus ja
immateriaalioikeudet kuuluvat Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle.

7.4 Toimittajalla on oikeus kayttaa ja linkittaa Palvelun kautta kertyvaa dataa, tilastoja ja
analyyseja Palvelussa ja sen markkinoinnissa seka Toimittajan ja sen kanssa kulloinkin
samaan konserniin kuuluvien yritysten liiketoiminnassa.

8. Salassapito ja rekrytointikielto

8.1 Osapuolet, niiden tyontekijat tai konserniyhtiot eivat saa kayttaa tai ilmaista toisen
osapuolen luottamuksellista tietoa kolmannelle muutoin kuin ehtojen sallimissa
tilanteissa. Osapuolten on kasiteltava toisen osapuolen luottamuksellista tietoa
vahintaan samalla huolellisuudella kuin ne kasittelevat omaa luottamuksellista
tietoaan, edellyttden etta luottamuksellista tietoa kdsitelladn kuitenkin aina vahintaan
kohtuullisella huolellisuudella.

8.2 Toimittajalla on oikeus mainita Asiakas referenssiluettelossaan.

8.3 Asiakas ei saa ottaa palvelukseensa Toimittajan tai Toimittajan kanssa samaan
konserniin kuuluvan yhtidon palveluksessa olevaa tai ollutta henkil6a, joka tekee tai on
tehnyt Palveluun liittyvia keskeisia tehtavia, eika tehda muutakaan sopimusta tai
muutoin sopia sellaisesta jarjestelysta, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilén
tydpanoksen hankkiminen, ennen kuin 6 kuukautta on kulunut kyseisen henkilén
tydsuhteen tai muun vastaavan suhteen paattymisesta Toimittajalla tai samaan
konserniin Toimittajan kanssa kuuluvassa yhtidssa. Jos Asiakas rikkoo tata
rekrytointirajoitusta, Asiakas on velvollinen maksamaan sopimussakkona Toimittajalle
kyseisen henkildon 6 kuukauden ennakonpidatyksenalaista bruttopalkkaa vastaavan
maaran.

8.4 Mikali Asiakas on Palveluun rekisterdityessaan ilmoittanut olevansa halukas
solmimaan Toimittajan yhteistyokumppanin kanssa automaattisen maksuvalvonnan ja



perinndn suorittamista koskevan sopimuksen, on Toimittajalla oikeus siirtda
Kayttajan/Asiakkaan Palvelussa antamat tiedot salassapitovelvollisuuden estamatta
Toimittajan yhteistydkumppanin kayttoon.

9. Henkilétietojen kasittely

9.1 Palveluun rekisteroityneet Kayttajat ovat Toimittajan asiakasrekisterissa, jossa olevia
tietoja kaytetdan asiakassuhteen hoitoon. Henkilotietojen kasittelyd on kuvattu

tarkemmin Toimittajan yllapitdmassa tietosuojaselosteessa.

9.2 Toimittaja kasittelee lisaksi Palvelua toimittaessaan Asiakkaan vastuulla olevia
henkilotietoja ja sitoutuu noudattamaan henkilotietojen kasittelyssa yleista tietosuoja-
asetusta (2016/679) ja muuta tietosuojalainsaadantoa seka tietosuojaa koskevia
viranomaisten maarayksia. Henkildtietojen kasittelyssa noudatettavissa tietosuoja- ja
tietoturvavaatimuksista sovitaan tarkemmin ndiden kayttdehtojen liitteena olevassa

tietosuojasopimuksessa (Tietosuojaliite).

10. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

10.1

10.2

10.3

Sopimus tulee voimaan, kun Kayttaja on luonut tunnukset Palveluun.

Elleivat osapuolet ole toisin sopineet, tama sopimus on voimassa toistaiseksi ja sen
voi irtisanoa yhden kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

Maaraaikaiseksi sovittu Palvelun kayttooikeus on voimassa sovittuun maaraaikaan
saakka.

Osapuoli voi kirjallisesti purkaa sopimuksen paattymaan valittomasti, mikali
sopimuskumppani rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia velvoitteitaan eika
ole korjannut rikkomustaan ilman aiheetonta viivytysta saatuaan toiselta
osapuolelta tata rikkomusta koskevan kirjallisen huomautuksen (kuitenkin
viimeistaan 14 paivan kuluessa huomautuksen saamisesta). Olennaisena
sopimusrikkomuksena pidetaan mm. maksujen laiminlyontia, Kayttéehtojen
mukaisten velvoitteiden merkittavaa tayttamatta jattdmista tai muuta sellaista
menettelya, joka olennaisesti vaarantaa sopimuksen tarkoituksen toteutumisen.
Sopimus voidaan kuitenkin purkaa paattymaan valittdmasti ilman 14 paivan
korjausajan antamista, jos toinen osapuoli asetetaan konkurssiin tai muutoin
todetaan maksukyvyttdmaksi taikka jos toinen osapuoli rikkoo olennaisesti
salassapito- tai tietosuojavelvoitteitaan.

11. Muita maarayksia



11.1

Osapuolella ei ole oikeutta siirtda sopimusta eika sen mukaisia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan osaksikaan kolmannelle ilman toisen osapuolen kirjallista
suostumusta. Toimittaja voi kuitenkin ilman Kayttajan/Asiakkaan suostumusta
siirtda sopimuksen konserniyhtiolleen milloin tahansa tai kolmannelle
yritysjarjestelyn tai liiketoimintakaupan yhteydessa tai myytaessa olennainen osa
niista Toimittajan varallisuuserista, joihin sopimus liittyy.

Toimittajalla on oikeus siirtda sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle
osapuolelle ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti sopimuskumppanilleen.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa
koskevia sdannoksia.

Osapuolten valiset riitaisuudet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan sovinnollisesti
neuvottelemalla. Kaikki ndistad ehdoista aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valityslautakunnan saantojen
mukaisesti yhden valimiehen kokoonpanossa. Valimiesmenettelyn paikkakunta on
Helsinki ja menettelyn kielena kaytetddn suomea. Valimiehen antama tuomio on
lopullinen, molempia osapuolia sitova ja sen voi panna taytantdoon mika tahansa
toimivaltainen tuomioistuin.



